(v1)17.5.2018

LANSILINJAT KONSERNIN TIETOSUOJAKAYTANNOT

Lansilinjat on sitoutunut suojelemaan yksiléiden oikeuksia ja pitdmaan henkil6tietosi turvassa. Tassa
tietosuojakaytdntojen selosteessa kuvataan, miten Lansilinjat Konserni keraa, kayttaa, sailyttaa ja
suojelee henkilotietoja. Rekisterinpitdjana toimii Lansilinjat Konserni ja tietosuojasta vastaavan
henkilon yhteystiedot 16ydat verkkosivuiltamme.

Lansilinjat Konsernissa kasitellaan henkildtietoja useista eri syistd. Tassa selosteessa viittaamme
”Sinulla” tyotekijoihimme, tydnhakijoihin, asiakkaisiimme, potentiaalisiin asiakkaisiin,
asiakkaidemme tyontekijéihin tai muihin asianomaisiin osapuoliin.

Tama tietosuojakaytidntdjen seloste sisdltaad seuraavat osa-alueet:

Mita henkilotietoja kerataan

Miten Lansilinjat Konserni voi kdyttaa henkilotietojasi ja milla oikeusperusteilla
Automatisoitu paatdksenteko

Kenelle tietoja luovutetaan

Henkilotietojen suojaus

Yksityisyyden suojaan liittyvat oikeutesi

Evasteet

Kuinka kauan Lansilinjat konserni sdilyttaa tietojasi

Kuinka selosteeseen tehdaan muutoksia
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. Yhteydenotto rekisterinpitdjaan tai tietosuojaviranomaiseen

1. Mitd henkil6tietoja kerataan
Henkilotietoja kerdatadan useimmiten suoraan sinulta tai niita saadaan Konsernin tuotteiden
tai palvelujen kaytosta. Toisinaan tarvitsemme lisatietoja, jotta voimme pitaa tietosi ajan
tasalla tai varmistaa tietojen oikeellisuuden.

Kerdamamme henkilotiedot voidaan jaotella seuraavasti:

- Tuntemistiedot: henkilétunnus ja nimi. Meilld on velvollisuus kerata ja dokumentoida
tuntemistiedot esimerkiksi passista, ajokortista tai muusta vastaavasta.

- Yhteystiedot: puhelinnumerot ja osoitteet.

- Tyosuhde ja rekrytointitiedot: osaamisen seuranta, aikaisempi tyohistoria ja vahinko- ja
tilitystiedot.

- Erityisia henkil6tietoryhmia koskevat tiedot: terveyteen liittyvia tietoja, sosiaalietuuksiin
ja velvoitteisiin liittyvia tietoja seka ammattiliittojen jasenyystietoja.
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Henkil6tiedot joita keraamme sinulta:

Osa Lansilinjat Konsernin kerdamista tiedoista on saatu suoraan sinulta. Keradmme
esimerkiksi uusilta asiakkailta ja tyontekijoiltd nimen, henkilétunnuksen,
sahkopositiosoitteen ja puhelinnumeron, jotta voimme tarjota henkil6lle kulloinkin kyseessa
olevan tuotteen, palvelun tai sopimuksen. Keradmme meille tietoa myos digitaalisten
kanaviemme kautta ldhettamistasi viesteistd, kuten palautteista tai pyynnoistasi.
Puhelinkeskusteluja voidaan myds nauhoittaa ja tallentaa toimeksiannon vahvistamiseksi tai
dokumentaatiotarkoituksiin. Tuvallisuussyista meilla voi olla kaytossa toimipisteissamme
my0s tallentava kameravalvonta.

Henkil6tiedot, joita voimme kerata kolmansilta osapuolilta

- Julkisesti saatavilla olevat tiedot: viranomaisen yllapitamat rekisterit,
luottotietorekisterit ja muut kaupalliset tiedonvalittajat.

- Terveystietoja terveydenhuoltolaitoksilta (tyontekijarekisteri)

- Muilta Lansilinjat Konserniin kuuluvilta yhtidilta tai yhti6ilta, joiden kanssa teemme
yhteistyota

Miten Lansilinjat Konserni voi kdyttaa henkil6tietojasi ja milla oikeusperusteilla
Kaytdmme henkil6tietojasi, jotta voimme tayttaa lakisdateiset ja sopimusten mukaiset
velvoitteemme ja jotta voimme tehda sinulle tarjouksia sekd antaa neuvontaa ja palveluita.

Palvelu- ja tuotesopimusten tekeminen ja hallinnointi

Henkilotietojen kasittelyn pdaasiallinen tarkoitus on kerata, kasitelld ja varmentaa
henkilétiedot ennen tarjouksen ja sopimuksen tekemista ja dokumentoida, hallinnoida ja
toteuttaa sopimuksen mukaiset tehtavat.

Esimerkkeja sopimuksen taytant66n panemiseen liittyvista tehtavista:

- Tyosopimussuhteen oikeuksien ja velvollisuuksien hoitaminen

- Valmismatkapalvelujen sopimukseen pohjautuva tuottaminen

- Muiden palvelujen ja tuotteiden myynti ja hallinnointi

- Asiakaspalvelu sopimusaikana

- Oikeusvaateen mahdollinen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen ja
perintdmenettely
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Lakisdateiset velvollisuudet

Sopimuksen taytantdon panemisen lisdaksi myos laissa, sddanndksissa ja viranomaisen
paatoksissd maariteltyjen velvollisuuksien noudattaminen edellyttda henkildtietojen
kasittelya.

Esimerkkeja lakisaateisista velvoitteista:

- Asiakkaan tuntemisvelvollisuus

- TyOsuhteesta johtuvat velvoitteet

- Kirjanpitosdadokset

- Vakuutuslainsdadanto

- Raportointi vero-, poliisi-, tdytantédnpano- ja valvontaviranomaisille

- Riskien hallintaan liittyvat velvollisuudet kuten luotto-, vakuutus- ja turvallisuusriskit

- Maksupalveluihin liittyvat vaatimukset ja velvollisuudet

- Muut velvollisuudet, jotka liittyvat palvelun tai tuotteen tarjoamiseen kuten
valmismatkalainsaadanto

Markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysit (oikeutettu etu)

Henkilotietoja kasitelladn myds markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysien yhteydessa.
Markkinoinnin, prosessien ja liiketoiminnan jarjestamisen kehittaminen perustuvat
henkilotietojen kasittelyyn. Naihin kasittely toimiin saattaa sisaltya profilointia. Lansilinjat
Konsernilla on oikeutettu etu kayttaa profilointia markkinointi tarkoituksissa tehtaviin
asiakasanalyyseihin.

Suostumus

Pyydamme sinulta tietyissa tilanteissa suostumusta henkilotietojesi kasittelyyn. Naita toimia
on esimerkiksi markkinointitarkoituksissa tai joihinkin erityisryhmiin liittyva henkilGtietojen
kasittely. Suostumuspyynto sisaltaa tietoa kyseisten tietojen kasittelysta. Jos olet antanut
suostumuksesi henkil6tietojen kasittelyyn, sinulla on my6s oikeus peruuttaa suostumuksesi.

Automatisoitu paitoksenteko

Saatamme hyodyntda automatisoitua paatoksentekoa joissakin tapauksissa, jos lainsdddanto
sen sallii tai jos olet antanut siihen erillisen suostumuksen tai jos se on tarpeellista
sopimuksen taytantdéon panemiseksi. Voit aina pyytada manuaalista paatoksentekoa
automatisoidun sijasta. Lisaksi sinulla on oikeus ilmaista mielipiteesi tai riitauttaa pelkastaan
automatisoituun paatokseen, kuten profilointiin, perustuva paatos, jos automaattisella
paatdksenteolla on merkittavia oikeusvaikutuksia sinua koskevissa asioissa.
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4. Kenelle tietoja luovutetaan
Voimme luovuttaa henkildtietojasi muille tahoille, kuten viranomaisille, Lansilinjat Konsernin
yhtidille, tavaran- tai palvelun toimittajille, maksupalvelujen tarjoajille seka
lilkekumppaneille. Palveluiden tarjoaminen ja sopimuksien noudattaminen edellyttaa
tietojen luovuttamista.

Kolmannet osapuolet

Luovutamme henkil6llisyytesi todentamiseksi ja toimeksiannon tai sopimuksen tdaytantoon
panemiseksi tarvittavia tietoja yrityksille, joiden kanssa teemme yhteisty6ta voidaksemme
tarjota erialisia palveluita.

Luovutamme tietoja myds viranomaisille siinda maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin
viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-, taytantdonpano- ja valvontaviranomaiset
asianomaisessa asiassa.

Tietoja luovutetaan lisdksi Konsernin sisalla yhtiille seka ulkoisille liikekumppaneille (kuten
pankeille, vakuutusyhtidille, tydterveydenhuoltoon, matkapalvelujen tuottajille ja muille
myyntiyhteistyékumppaneille) sinun suostumuksesi tai lainsdddannon mukaisesti.

Olemme tehneet valittujen tavaran- tai palveluntuottajien kanssa sopimuksia, jotka
sisaltavat henkilotietojen kasittelya Lansilinjat Konsernin puolesta. Tallaisia sopimuksia on
tehty muun muassa ohjelmistopalvelutuottajien, tyéterveydenhuollon ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tiedonsiirto kolmansiin maihin

Lansilinjat Konserni voi joissakin tapauksissa siirtda henkilotietoja myds Euroopan

talousalueen ulkopuolisille organisaatioille. Tietoja siirretdan asiakasrekisterissa

sopimussuhteen taytant6éon panemiseksi esimerkiksi matkatoimistopalveluja tuotettaessa.

Tallaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa, jos jokin seuraavista ehdoista toteutuu:

- EU: n komissio on paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojan taso on riittava

- Muita tarvittavia turvatoimia on otettu kdyttoon esimerkiksi noudattamalla EU
komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita.

- Eritystilanteissa esimerkiksi, jos sopimuksen taytant6on paneminen sita edellyttaa tai
olet antanut suostumuksesi kyseisten tietojen siirtoon.

Saat kopion Lansilinjat Konsernin tiedonsiirtoon kayttamista EU: n mallisopimuslausekkeista
osoitteesta www.eur-lex.europa.eu hakusanalla 32010D0087

5. Henkilotietojen suojaus
Henkilotietojen suojaaminen on osa vastuullista liiketoimintamme. Meilla on kdytéssamme
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset liittyvat turvallisuusmenettelyt, joilla suojaamme
kaikkia hallussamme olevia henkil6tietoja katoamisen, vaarinkayton, luvattoman kayton,
luovuttamisen, muutosten ja tuhoamisen varalta.
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Yksityisyyden suojaan liittyvat oikeutesi

Sinulla on rekisterdityna oikeuksia Lansilinjat Konsernin hallussa oleviin henkildtietoihin

liittyen. Sinulla on seuraavat oikeudet:

a) Oikeus pyytaa paasya henkildtietoihisi. Sinulla on oikeus tutustua hallussamme oleviin
henkilotietoihisi. Oikeutta voidaan rajoittaa lainsdadannon, muiden yksityisyyden suojan
ja Lansilinjat Konsernin liiketoiminnan kdytantojen nojalla. Konsernin liikesalaisuudet
seka sisdiset arvot ja materiaalit saattavat vaikuttaa siihen, etta tietoihin paasya
rajoitetaan.

b) Oikeus pyytaa korjausta virheellisiin ja puutteellisiin tietoihin. Jos tiedot ovat virheellisia
tai puutteellisia, sinulla on oikeus pyytaa tietojen korjaamista, ellei lainsdddanto sita
rajoita.

c) Oikeus pyytaa tietojen poistamista. Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista
seuraavissa tapauksissa:

- Peruutat suostumuksesi tietojen kasittelyyn eika kasittelyn jatkamiselle ole muuta
perusteltua syyta

- Vastustat tietojen kasittelyd eika kasittelyn jatkamiselle ole muuta perusteltua syyta

- Vastustat tietojen kasittelya suoramarkkinointi tarkoituksissa

- Tietojen kasittely on lainvastaista

- Kyse on alaikdisen henkil6tiedoista, jotka on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen
hankkimisen yhteydessa

Lansilinjat Konsernilla on monissa tapauksissa velvollisuus sdilyttda henkil6tietojasi
asiakassuhteen ja / tai tydsuhteen ajan ja jopa sen jalkeen, jos kasittely on tarpeen
esimerkiksi lakiin perustuvien velvoitteiden tai oikeusvaateiden kasittelemiseksi.

d) Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya. Jos kiistat rekisteréimiemme tietojen
oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden, voit pyytda meita rajoittamaan
henkilotietojesi kasittelya vain tietojen sdilyttamiseen. Tietojen kasittelya rajoitetaan
talloin vain tietojen sdilyttdmiseen, kunnes tietojen oikeellisuus on varmistettu tai on
voitu tarkistaa, ovatko oikeutetut etumme ensisijaisia sinun etuihisi ndhden.

e) Oikeus vastustaa tietojen kasittelya oikeutetun etumme perusteella. Sinulla on aina
oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya suoramarkkinointi tarkoituksiin tai
suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

f) Oikeus tietojen siirrettavyyteen. Sinulla on oikeus saada meille antamasi henkil6tiedot
koneellisesti luettavassa muodossa. Tama oikeus koskee henkil6tietoja, joita on kasitelty
ainoastaan automaattisesti ja suostumuksen tai sopimuksen taytant66n panemisen
perusteella. Tiedot voidaan myds siirtaa toiselle rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti
helposti toteutettavissa.

Jos haluat kayttaa ylla lueteltuja oikeuksiasi, pyynnot arvioidaan tilanne- ja
tapauskohtaisesti. Huomaathan, ettda voimme sailyttaa ja kdyttaa tietojasi, jos se on
tarpeen lainsdadannon velvoitteiden noudattamiseksi, riita-asioiden ratkaisemiseksi tai
sopimusten taytantdon panemiseksi.
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Evasteet

Lansilinjat Konserni keraa, kasittelee ja analysoi verkkosivustojensa kadyttoon liittyvia tietoja.
Kdytdamme evdsteitd ja muuta vastaavaa teknologiaa, jotta voimme toimittaa sinulle
tuotteita ja palveluita, tarjota turvallisen verkkoympariston ja toteuttaa markkinointitoimia.
Voit valita selaimesi asetuksista, hyvaksytko evasteiden kdyton. Jos et hyvaksy evasteitd, niin
se voi rajoittaa jossakin maarin verkkosivustojen toiminnallisuutta.

Kuinka kauan Lansilinjat konserni sdilyttaa tietojasi
Sailytdmme tietoja niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
keratty ja kasitelty, tai niin kauan kuin laki ja sddnnodkset niin vaativat.

Sailytdmme tietojasi niin kauan kuin niita tarvitaan sopimuksien taytanté6n panemiseen ja
niin kauan kuin lakien ja sddnndsten mukaisen tiedon sailyttdmista koskevat vaatimuksen
niin edellyttavat.

Esimerkkeja tietojen sdilytyksesta:

- Osa tyosuhteeseen liittyvista tiedoista: 50 vuotta

- Kirjanpitosadadokset: 10 vuotta

- Vakuutustiedot: 10 vuotta

- Sopimuksen mukainen palvelu: 5 vuotta

YIIa olevat esimerkit ovat ainoastaan selvennykseksi. Tietojen sailytys ajat vaihtelevat
kohteen mukaan.

Kuinka selosteeseen tehdain muutoksia

Parannamme ja kehitdmme palvelujamme jatkuvasti, joten tietosuojaselosteeseen
saatetaan ajoittain tehda muutoksia. Jos selosteeseen tehddan merkittavia muutoksia, niin
annamme siita selkedn ilmoituksen silloin, kun sovellettava laki sitd edellyttaa.

Yhteydenotto rekisterinpitdjaan tai tietosuojaviranomaiseen

Jos sinulla on kysyttavaa tietosuojaan liittyvista asioista tai haluat vedota rekisterdidyn
oikeuksiisi, niin ole yhteydessa Lansilinjat Konsernin tietosuojasta vastaavaan henkil6on:
harri.liimatainen@Ilansilinjat.fi, Lansilinjat Oy, Patamaenkatu 6, 33900 Tampere.

Voit myo6s tehda valituksen tai ottaa yhteytta suoraan tietosuojaviranomaiseen.



