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Lomalinja kohti vastuullisempaa matkailua

Lomalinjan vastuullisuusohjelma

Me lomalinjalaiset olemme sitoutuneet pitkdjanteiseen tyéhon vastuullisen matkailun puolesta.
Kannustamme ja sparraamme itsedmme seka yhteistyokumppaneitamme kohti kestavampaa ja
vastuullista matkailua.

Tama on Lomalinjan vastuullisuusohjelma, joka koostuu sekd oman etta kumppaniemme toiminnan
parantamisesta, joilla vahennamme matkailun ymparistojalanjalkea seka parannamme ihmisten ja
ymparoivan luonnon hyvinvointia.

1. Vastuullisuusohjelman tavoitteet

Vastuullisuusohjelman tavoitteena on parantaa Lomalinjan tuottamien matkojen sekd Lomalinjan
oman toiminnan vastuullisuutta huomioiden ymparistokuormitus, luonnon monimuotoisuuden
sailyttaminen ja eldinten kohtelu seka tydntekijoiden ja yhteistydkumppaneiden henkildston
huomioiva ja reilu kohtelu.

Vastuullisuusohjelma on jatkuvaa kehitystyota tydympariston, tydhyvinvoinnin seka palveluiden
ympaéristokuormituksen ja eettisyyden parantamiseksi. Omassa tyoyhteiséssimme olemme
sitoutuneet jatkuvan parantamisen kulttuuriin ja edellytdmme samoja korkeita standardeja myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Vastuullisuusohjelman suurten ja pienten muutosten kautta pystymme pienentamaan
tarjoamiemme palveluiden negatiivisia vaikutuksia ja vastaavasti vahvistamaan positiivisesti
vaikuttavia toimintatapoja ja kdytantoja.

Lomalinjan vastuullisuusohjelma auttaa meita osaltamme varmistamaan, etta tulevatkin sukupolvet
voivat nauttia matkailun tuottamista elamyksistd, luonnosta ja kulttuurikohteista kestavalla ja
onnellisuutta lisdaavalla tavalla.

2. Teemat 2.1. Oma toiminta

Vastuullisuusohjelma rakentuu toimintamme ympdrille ja tiedostamme, ettd pelkdn oman
toimintamme kautta kykymme tehda muutoksia on varsin marginaalinen. Suuri paino ja huomio
ohjelmassamme onkin tuottamiemme palveluiden arviointi ja kehittdminen siten, etta niissa otetaan
huomioon kattavasti vastuullisuuteen liittyvat eri osa-alueet.

Huomioimme ympariston ja henkildston hyvinvoinnin pyrkiessamme jatkuvasti parantamaan omaa
toimintaamme. Oma toimintamme kattaa kaksi keskeista osa-aluetta: ymparisténsuojelu seka
henkildston hyvinvointi.

Otamme ymparistonsuojelun vakavasti ja olemme sitoutuneet tekemaan muutoksia toimintaamme
niilta osin kuin se vain on mahdollista ymparistdkuorman vahentamiseksi. Pyrimme vahentamaan
kayttamiamme resursseja, kuten sahkda, toimistotarvikkeita ja vetta seka huolehtimaan
kdyttamiemme resurssien vastuullisuudesta.

Sahkon ja toimistotarvikkeiden kayton vahentdaminen onnistuu siten, ettd olemme siirtyneet laajalti
hyodyntamaan etatyoskentelya, koska talléin osan aikaa tyhjana olevien tilojen [ammityksen ja
valaistuksen osalta ei synny tarpeetonta hukkaa. Silloin, kun olemme yhteisissa toimitiloissa,
olemme huolehtineet siita, ettd kdayttamamme sdahko on vastuullisesti tuotettua ja sitd kdytetaan



Lomalinjal

niin vdahan kuin mahdollista. Veden kdyton osalta kiinteistdssamme on otettava paremmin huomioon
veden kulutuksen vahentaminen mm. tiskikoneissa seka vessoissa.

Olemme vidhentdneet toimistotarvikkeiden kayttoa (erityisesti tulostuspaperi) siirtymalla
yhteiskdyttoiseen tulostinlaitteeseen, jonka paperin ja variaineen menekkia voimme seurata
laitetoimittajan palvelusta. Lisaksi olemme siirtyneet kdayttdmaan enenevissa maarin yksinomaan
sahkoisid dokumentteja samalla eliminoimalla tulostamistarpeen kokonaan.

Toinen resurssien kayttoon liittyva kokonaisuus on tauottaminen yhteisissa tiloissa. Me kdytamme
yksinomaan kestoastioita taukotiloissa ja satunnaisesti pantillisesti pakattuja virvokkeita.

Kestoastioiden pesu hoidetaan koneellisesti ymparistoystavallisia pesuaineita hyodyntaen.

Roskien lajittelu hoidetaan voimassa olevien sdadosten mukaisesti. Toiminnassamme syntyy pienia
maaria paperijatettd, joka kierratetaan kiinteiston yhteisen jatteenlajittelun mukana.

Henkiloston hyvinvoinnista huolehdimme sdannollisten yhteisten tapahtumien lisaksi mm.
kouluttautumalla alan lainsdadannon seka liikketoimintakriittisten jarjestelmien osalta alan
vakiintuneiden toimijoiden, esimerkiksi hyddyntamalld SMALin, Amadeuksen, IATAn, eri
palveluntarjoajien kohde- ja jarjestelmakoulutuksia. Kannustamme henkil6st6a myds omaehtoiseen
tutustumiseen ja opiskeluun.

Noudatamme alan tydehtosopimusta seka pyrimme varmistamaan henkil6stén hyvinvoinnin
huomioimalla mm. tybergonomian sekd paivittamalla tyossa tarvittavia jarjestelmid/tyovilineitd
saanndllisesti. Kannustamme myo6s huolehtimaan omasta hyvinvoinnista, tyontekijoillamme on
kdytossa liikunta- ja virike-etu.

2.2. Matkapalvelut
2.3. Muut kohteet

Tyomatkustuksen pyrimme hoitamaan ymparistoystavallisesti ja meilld on erillinen ohjeistus
valttamattdman tyo- ja tyossakdyntimatkustamisen hoitamiseksi siten, etta se kuormittaa
ymparistéa mahdollisimman vahan.

Merkittava osa toiminnastamme sitoutuu asiakkaillemme tekemien matkapalveluiden
toteuttamiseen. Tassa yhteydessa myos konkretisoituu suurin osa toimintamme vastuullisuudesta;
mita palveluita matkamme sisaltavat, kuinka ne on tuotettu ja miten sisaltéa arvioidaan ja
kehitetaan.

Lomalinjalla on kaytéssaan tuotannon suunnittelemisen ohjeistus, jolla pystymme vaikuttamaan
sekd matkapalvelutuotteiden tuotantoprosessiin etta sen sisaltoon. Sisallon ohjaaminen on
koostettu siten, ettd otamme huomioon asiakkaillemme tarjoamiemme palveluiden vastuullisuuden
niiden sisallon ja tuottamistavan osalta. Nama ohjeet sisaltavat mm. ohjeet liikkumisvalineiden
valintaan ja reittisuunnitteluun (sisaltaen siirtymisen kohteeseen ja liikkuminen kohteessa),
majoituspalveluiden valintaan ja kohteessa toteutettavien retkien sisaltéon, huomioiden mm.
eldinten kadyton, luontoarvojen huomioimisen seka ihmisten kohtaamisen vastuullisella ja
kunnioittavalla tavalla.

Lomalinjan matkatuotanto perustuu suurelta osin sopimuskumppaneiden palveluiden kokoamiseen
asiakkaille valmiiksi kokonaisuuksiksi. Ndiden sopimuskumppaneidemme kanssa olemme aloittaneet
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sopimusmuutoksen, missa tdydenndmme olemassa olevia tai teemme kokonaan uusia sopimuksia
kumppanien kanssa, joissa huomioidaan vastuullisuusteemat aikaisempaa paremmin.
Sopimusmuutos on parhaillaan kdynnissa ja sen etenemista seurataan osana vastuullisuusohjelman
toteutumista (ks. Kappaleet 3 ja 4).

Sopimuskumppanien osalta olemme sitoutuneet kdyttamaan ensisijaisesti niita palveluntuottajia,
joilla on joko olemassa oleva vastuullisuusohjelma tai siihen rinnastettava muu luotettava selvitys
meille tarkeiden teemojen huomioimisesta kayttamissamme palveluissa.

Lomalinjan matkoilla ryhman mukana on aina opas tai teema-asiantuntija, jonka tehtava on
tdydentda kohdekohtaisesti matkan sisaltéa omalla asiantuntemuksellaan ja kohdetietamyksellaan.
Olemme luoneet oppaille ja asiantuntijoille suunnatun ohjeistuksen vastuullisuusteemojen
huomioimisesta huomioiden mm. eldinten kdyton ja luontokohteiden seka villieldinteen vastuullisen
kohtaamisen, alkuperaiskulttuurin ja ihmisten kunnioittamisen seka tukemisen ja matkan sisallon
ymparistovaikutusten huomioimisen. Ohjeessa kannustetaan myds ottamaan vastuullisuusteemoja
esille osallistujien kanssa seka keskustelemaan teemoista matkan sisaltoon sopivalla tavalla.

Oman toiminnan keskitssa on perinteisesti ollut asiakkaille jaettava matkatuotannon esite, joka on
uudistettu jokaiselle vuodelle erikseen. Kustannus- ja ymparistosyistd olemme luopuneet
paperimuotoisen esitteen painamisesta jo kaudelle 2020. Ajantasainen tieto kulloinkin myynnissa
olevista kohteista on nahtavilld nettisivuillamme yhdessa reaaliaikaisen ostokanavan kanssa.

Ympadristokuormituksen ja erityisesti hiilidioksidipaastdjen osalta on vaikea paasta tilanteeseen
missa yrityksen tai yhteison toiminta ei jatd mitaan jalkia tai aiheuta lainkaan paastoja. Yrityksille ja
yksityishenkil6ille on ollut mahdollista ostaa palveluita markkinoilta, joilla palveluntarjoajat
vahentavat ilmakehan hiilidioksidipitoisuutta sovitulla maaralla. Yritys on voinut ostaa palveluna
omasta toiminnasta aiheutuneiden hiilidioksidipdastéjen vahennyksen eli kompensaation. Talla
hetkella hiilidioksidipdastojen kompensaatiopalvelut ovat saavuttamassa sdadntelyn ja sisdisen
valvonnan kehittymisen ansiosta tason missa niiden toiminta on myds ulkopuolisen arvioinnin
nakodkulmasta kunnossa. Nailla ulkopuolisilla arvioinneilla pyritaan takaamaan, etta paastot tullaan
kompensoimaan oikein niin ajallisesti kuin maarallisestikin. Me Lomalinjalla etsimme aktiivisesti
hiilidioksidipadst6jemme kompensointiin soveltuvaa, luotettavaa kumppania. Sitd ennen,
keskitymme suorien padstdjen vahentamiseen seka luotettavien ymparistonsuojelua harjoittavien
lahjoituskohteiden kadyttoon osana vastuullista ymparistotydotamme. Lahjoituskohteemme ja
etenemisemme kompensaatiokaupassa I6ydat kappaleen 4 seurantaosiosta.

Osana matkailualan normaalia kanssakaymista teemme yhteisty6ta opiskelijoiden kanssa
tyoharjoittelun, paattétoiden ja kesatyon merkeissa. Tiedostamme, etta erilaiset lyhytaikaisetkin
tyosuhteen helpottavat opiskelijoiden tulevia tyollistymismahdollisuuksia ja olemme avoimia
ehdotuksille paattotyo- tai harjoittelupaikkojen avaamiseksi opiskelijoille silloin, kun olosuhteet
mahdollistavat molemminpuolisen tuottavan tydskentelyn. Kulloinkin avoinna olevien
tyoharjoittelukohteiden osalta lisatietoja 16ytyy kappaleista 3 ja 4.

3. Suunnitelma

Suunnitelma vastuullisuusohjelman jatkuvasta parantamisesta voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen:
lyhyen ja pitkdn tahtdimen toimenpiteisiin. Tiedostamme, etta joitain asioita ei voida muuttaa
valittdmasti, mutta pidemmalla tahtaimelld on mahdollista saada aikaan merkittavidkin muutoksia.
Samoin voimme havaita joidenkin muutosten olevan nopeastikin toteutettavissa.
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Lyhyen tdhtaimen muutokset:

Vastuullisuusohjelman toteutuksen seuranta

Vastuullisuusohjelma on otettu mukaan Lomalinjan arkipaivan prosesseihin ja toiminnan
johtamiseen hyddyntamalla ohjeistusta, tiedon kerdadamista tilastoilla seka palautekyselyilla ja ndiden
analysoinnilla. Taman dokumentin 4. kappale on varattu erikseen seurantaa nostettujen tavoitteiden
toteutumisen seurannan helpottamiseksi. Lomalinjan henkilékunta ja johto seuraavat tavoitteiden
toteutumista saannollisten palavereiden avulla.

Oman toiminnan vaikutuksia, kuten sahkon ja konttoritarvikkeiden kulutusta seka hankitun palvelun
laatua voidaan seurata automaattisesti kerattavan tiedon ja toteutuneen palvelulaskutuksen seka
sopimusten avulla. Muiden osa-alueiden, kuten vesi- ja pesukalusteiden sekda wc-ponttojen
uudistamisprosessia seurataan yhdessa vuokratilan tuottajan kanssa. Seurannasta vastaa
vastuullisuuskoordinaattori.

Kohdetuotannon osalta vastuullisuusohjelmassa on maaritelty seka tuotannon pelisddannot kohteen
sisallon osalta ettd sopimusliite pdayhteistydkumppaneille. Lisdksi matkoilla mukana olevilta oppailta
tai asiantuntijoilta kerataan palautetta, joka kattaa kohteen sisallén lisdksi muita
vastuullisuusohjelman arvojen mukaisia teemoja. Tuotannon sisallén ja pelisddntdjen toteutumista
valvoo myyntipaallikko, joka hyvaksyy kohteet julkaistavaksi. Palautteen kerdamisesta oppailta ja
asiantuntijoilta vastaa kunkin kohteen tuotantovastaava ja palautteet kerda yhteen arviointia varten
vastuullisuuskoordinaattori.

MoU-liitteen kdyttoonoton seuranta

Agenttisopimuksiin tehdyn liitteen kayttdonotosta jarjestetddn seuranta, jotta sen kattavuutta
voidaan seurata. Seurantaan otetaan mukaan kaikki agentit, jotka on tunnistettu
paayhteistydkumppaneiksi. Padyhteistydkumppaneista on erillinen excel-taulukko, missa on
seurantapdivamaara Mo liitteen [ahettamisesta seka sen allekirjoituksesta yhdessa
yhteistydkumppanin kanssa. MoU liitteen kayttédnoton seurannan toteuttaa
vastuullisuuskoordinaattori.

Oppaiden ja asiantuntijoiden palautteen keradaminen ohjeistuksesta

Oppaille ja asiantuntijoille tehty ohjeistus ja sen vastuullisuusosion sisallosta ja toiminnasta on hyva
keratd palautetta ohjeen sisdllon ja toiminnan parantamiseksi. Palaute kerataan alkuun kaikista
kohteista ja myohemmin satunnaisesti vaihtuvista kohteista. Palaute kerataan ensimmaisellad kerralla
vahintdan kerran jokaista sesonkia ja kohdetta kohti. Myohemmin palautetta pyydetaan siten, etta
vuoden aikana se kattaa noin 30%:a kaikista kohteista. Palautteen keraa vastuullisuuskoordinaattori
tai hdnen osoittamansa henkild.

Lahjoituskohteen etsinta ja raportointi

CO2 kompensaation sijaan etsitaan lahjoituskohde ymparisténsuojelun tai kestavan kehityksen
tavoitteita edistavasta kohteesta. Mielestamme saavutamme parhaan vaikuttavuuden, kun
valitsemme kohteen lahelta ja erityisesti vapaaehtoisten lahjoitusten varassa toimivalta
organisaatiolta, jolla on jo esittdaa toiminnan vaikuttavuusraportti tai muu selvitys lahjoitusvarojen
kaytosta. Lahjoituskohteen ja lahjoitettavan maaran paattaa Lomalinjan johto vuosittain
vastuullisuuskoordinaattorin esityksestd. Lahjoituskohteita voi myos olla useita.

Paittotyokohteen etsiminen

Arvioidaan omaa toimintaa, jotta sieltad loytyisi seuraavalle lukukaudelle sopiva paattotyokohde tai
harjoittelupaikka. Kohde voi olla avoin ja opiskelijan paatettavissa, mutta mieluiten sellainen, joka
liittyy olennaisesti joko matkapalvelutuotantoon tai vastuullisuusohjelman sisaltéon.
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Pitkan tahtdimen muutokset:

Vaikuttaminen vuokratilan kalustukseen (valot, wc-p6ntét. pesukoneet)

Vuokratilan kalustus uusitaan sitd mukaa, kun tiloja remontoidaan tai vanhoja menee rikki.
Mielestamme kayttokelpoisten kalusteiden kayttoidn ennenaikainen paattaminen ei ole vastuullista
ymparistopolitiikkaa, ellei uusimisesta saavutettavat resurssien kdayton vahentaminen ylita vanhojen
kalusteiden aiheuttamaa hukkaa merkittavasti. Tiloissamme kadytossa oleva kalustus on tyypillista
suomalaisiin toimistotiloihin, jotka on pidetty kunnossa. Vastuullisuuskoordinaattori osallistuu tilojen
kalustuksen uusimisen suunnitteluun ja vastaa vastuullisten vaihtoehtojen painottamisesta.

Agenttien tarjooman pdivittaminen tai agenttien vaihtaminen sellaisiin, jotka jakavat Lomalinjan
kanssa samat vastuullisuusarvot.

Toteuttamamme matkat eri kohteisiin perustuvat kunkin kohteen paikallisagenttien tarjoomaan,
joista kokoamme teemoihimme soveltuvia kokonaisuuksia. Yhdessa agenttien kanssa parannamme
matkojemme vastuullisuutta analysoimalla eri komponenttien vastuullisuutta ja priorisoimme niit3,
joissa on sertifioitu vastuullisuusohjelma tai muu luotettava selvitys vastuullisuusasioiden
huomioimisesta. Agenttien valinnassa pyrimme siihen, etta valitsemillamme agenteilla on jatkossa
oma sertifioitu vastuullisuusohjelma. Komponenttien ja agenttien valinta on ensisijaisesti kohteen
tuottajan vastuulla, ja toimintaa ohjaa tuotannon pelisdannot -ohje, missd on huomioitu myds
vastuullisuusasiat. Ennen matkapaketin siirtdmistda myyntiin, sen arvioi lisdksi
vastuullisuuskoordinaattori.

4, Seuranta

Vastuullisuusohjelmamme toteutumista seurataan puolivuosittain, vuoden alussa seka kesalla.
Seurantakokouskaytdnto aloitetaan 2023 kesalla ja siihen liittyvat kokouspoytdkirjat ovat
henkildstdon nahtavilla yhteisissa verkkoresursseissa.

4.1. Lahjoitus ja padstokompensaatioseuranta

Seurantakokouksessa etenee oheisen agendan mukaisesti. Kokouksen vetamisesta vastaa
vastuullisuuskoordinaattori:

1. Edellisen kokouksen poytdkirjan tarkistaminen ja avoimet asiat

2. Kohteiden vastuullisuustilanne ja siihen liittyvan asiakaspalautteen kasittely

3. Agenttien MoU liitteiden hyvaksynnan tilanne

4. Muut lyhyen tahtdimen muutokset ja niiden seuranta

5. Pitkan tahtdaimen muutosten seuranta

6. Vastuullisuusohjelman tavoitteiden arviointi ja uusiminen

Lahjoitus ja padstokompensaatioseuranta on aloitettu vuonna 2023.

Lahjoitukset:

Aikaisemmin lahjoituksia on tehty mm. Kirkon ulkomaanavun seka Lasten ja nuorten
mielenterveystyon hyvaksi. Joulukuussa 2022 lahjoitimme joulukortteihin/-lahjoihin varatun
summan Kirkon ulkomaanavulle. Siirryttydmme kokonaan digitaaliseen esitetuotantoon, ohjaamme
v.2023 osan paperiesitteen kayttamistamme varoista johonkin soveltuvaan
ymparistonsuojelukohteeseen Suomessa.

Oman toiminnan hiilidioksidipaastdjen kompensaatio:

Kumppania etsitddn arvioimaan ja toteuttamaan paastékompensaatio Lomalinjan oman toiminnan
osalta. Arvioinnin tulee tayttaa jonkun kolmannen osapuolen luotettava sertifiointi kuten UK:n CDM
tai Gold Standard tai muu vastaava.



